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INTRODUCCION

Sociológicamente no es lo mismo ser una masa que un equipo.  La masa es la gente en general.  Una agrupación numerosa e indiferenciada de personas.  En cambio, un equipo tiene varias características que vamos a analizar en este curso.

Se dice que ya se acabó la época de “El Llanero Solitario”, enfatizando con ello que ya no debemos actuar solos sino en equipos, si es que deseamos tener éxito en nuestra misión y función.

Pero,  a decir verdad, incluso el personaje famoso de esa serie de televisión, nunca anduvo,  ni actuó solo. Por eso tuvo éxito.  Porque siempre echó mano de sus recursos internos y externos, materiales y humanos con que contaba, para enfrentar los problemas y a sus adversarios; y para ayudar a las personas que lo necesitaban:

· Su traje

· Su antifaz

· Sus pistolas

· Sus balas

· Su caballo

· Su gran y fiel amigo

· Su astucia

· Su habilidad

· Su convicción de ayudar

Así que, el propio llanero nos enseña que nunca estemos ni actuemos solitarios. Si deseamos triunfar, no trabajemos aisladamente, ignorando o relegando a los demás; desaprovechando el gran potencial que, en sí mismo, tiene cada persona o congregante… independientemente de su situación social, cultural, educacional o económica.

Fraternalmente

Min. Luis Ramírez P.

“QUÉ ES UN EQUIPO DE TRABAJO”

· Definiciones.

1. Del Diccionario: “Grupo de personas organizado para la realización de una tarea o el logro de un objetivo”.

2. Del libro “Equipos de trabajo extraordinarios”. (A.R. Montebello, Ed. Pax México, pgs. 7-9).

· “Un equipo es un número reducido de personas con habilidades complementarias, que están comprometidas con un propósito común, un método y unas metas de desempeño, por los cuales se responsabilizan mutuamente”.

3. Elementos importantes:

· Una misión inspiradora.

· Objetivos, métodos y metas comunes.

· Habilidades personales al servicio de los demás.

· Compromiso absoluto con el resto del equipo.

· Participación activa.

· Acciones coordinadas.

· Responsabilidad mutua.

4. Algunas clases de equipos.

· Asesoría.

· Producción.

· Servicio.

· Funcionales.

· Proyectos especiales.

· Rescate.

· Deportivo, etc.

5. Meta esencial de todo equipo: La Sinergia.

· Fisiológicamente: Participación activa y concertada de varios órganos para realizar una función  (respiración, etc.).

· Unión de varias fuerzas, causas, etc.  para lograr una mayor efectividad.

· Multiplicación del rendimiento del equipo por la contribución de cada persona.

6.
Un equipo logra hacer sinergia:

· Cuando obtiene un resultado que una sola persona no puede lograr.

· Cuando el resultado del equipo es mejor que la suma de las contribuciones individuales.

· Cuando las personas trabajan excepcionalmente bien en conjunto.

7.
Etapas de desarrollo de los equipos.

(1)  Formación: Afiliación precavida al grupo.

(2)  Turbulencia: Relaciones competitivas y tensas.

(3)  Normatividad: Cohesión armoniosa entre los miembros.

(4)  Ejecución: Trabajo colaborador en equipo.

Conclusión:

Cuando los equipos tienen dirección, estructura y organización y habilidades de equipo claras, para comunicarse y colaborar con eficacia, por lo regular se acuerda que trabajar en equipo es más productivo y más divertido que trabajar solo.


En todo el mundo y en todos los órdenes

hay muchos equipos y muchos líderes.

Pero buenos equipos y buenos líderes…

Hay muy pocos.

(Luis Ramírez)
Nota: Adjuntamos a ustedes alguna información complementaria que les ayude a profundizar un poco más en estas etapas de desarrollo de los equipos, según el libro arriba citado.
ETAPAS DE DESARROLLO DE LOS EQUIPOS

	FUENTE
	ETAPA 1
	ETAPA 2
	ETAPA 3
	ETAPA  4

	
	FORMACION
	TURBULENCIA
	NORMATIVIDAD
	EJECUCION

	D. Francis

Y  D. Young

	Prueba
	Lucha interna
	Organización
	Cercanía

madura

	J. E. Jones    y

W. L. Bearley
	Grupo inmaduro
	Grupo 

Dividido
	Grupo que

comparte
	Equipo eficaz

	J.  Moosbruker
	Orientación al 

grupo y la tarea
	Conflicto sobre el control


	Formación y solidaridad del grupo


	Diferenciación y productividad

	S.D. Orsburn,

L. Moran,      E. Musselwhite y J. Zenger


	Estado de confusión


	Centrado en líder
	Formación estricta
	Autodirección

	B. W. Tuckman


	Formación
	Turbulencia
	Normatividad
	Ejecución



	G. H. Varney
	Formación
	Creación
	Trabajo
	Madurez



	M. Woodcock y D. Francis
	Actitud de desprecio
	Lucha interna
	Experimentación
	Eficacia y madurez




ETAPAS DE DESARROLLO DE LOS EQUIPOS

	Etapa   1
FORMACIÓN

	· Orgullo por ser elegido pero anticipándose al futuro

· Comportamiento impersonal, vigilante, alerta y cauteloso

· Unión tentativa al equipo

· Los miembros exploran con cautela los límites del comportamiento aceptable, tanto individual como de equipo

· Tendencia a evitar a los demás, a ser “solitarios”

· Poca comunicación real

· Sospecha, temor y ansiedad acerca de la próxima tarea

· Cierta ansiedad respecto de porqué están ahí, porqué están los demás, quién dirigirá al grupo y qué harán

· Débiles intentos de definir la tarea



	Etapa   2
TURBULENCIA

	· Impaciencia por la falta de avance
· Concentración en la producción del equipo sin tomar en cuenta las necesidades personales  de sus miembros

· Dominio de uno o varios miembros del equipo

· Demasiada competencia y confrontaciones

· Actitud egoísta, cada quien “ve por sí mismo”

· Comunicación unidireccional
· Las personas se vuelven quisquillosas, achacan culpas y se entusiasman en exceso
· Frustración, coraje y resistencia a las metas
· Actitud defensiva, competencia, lucha interna




	ETAPA  3

Normatividad
	· Las relaciones competitivas se vuelven cooperativas
· Alivio al creer que los problemas de equipo se resolverán
· Énfasis en las relaciones en equipo, aun a expensas de la productividad
· Sentido de cohesión y cercanía con el equipo
· El equipo muestra un gran interés por las necesidades de sus miembros
· Acuerdos, normas y procedimientos para trabajar juntos
· Comunicación abierta en todas direcciones, activa y amable
· Sentimientos de confianza mutua, respeto y armonía
· El equipo se concentra en crear armonía y manejar los conflictos



	ETAPA 4

Ejecución
	· Alta productividad como resultado de trabajar en colaboración hacia objetivos en común
· Claras expectativas de la misión, las metas, las funciones y el desempeño
· Acuerdos sobre quiénes son, qué están haciendo y hacia dónde van
· Participación de todos en el logro de tareas importantes
· Ambiente productivo y de cooperación en el equipo
· Comunicación abierta, relevante y profesional
· Capacidad para evitar o solucionar aspectos difíciles del equipo
· Percepción de los procesos del grupo
· Conocimiento de las fortalezas y las debilidades de los demás




COMPORTAMIENTOS DEL LIDER Y

LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

	
Patrón de trabajo

en equipo


	
Comportamiento del líder del equipo
	
Comportamiento del miembro del equipo



	· Formación

“No hagas olas”

“Evita participar demasiado”


	· Aplaza la toma de decisiones y las acciones

· Se resiste al cambio

· Da poca información
	· Habla y escucha poco

· Evita participar

· Hace sólo lo suficiente para arreglárselas

· Es cauteloso y reservado



	· Turbulencia

“Yo digo y tú haces”

“¿Qué puedes hacer por mí?”


	· Impone sus propios intereses

· Acalla los desacuerdos

· Castiga los errores

· No pide opiniones


	· Habla más de lo que escucha

· Discute

· Se aferra a su posición

· Culpa, encuentra errores, minimiza a los demás



	· Normatividad

“Formemos relaciones de equipo amistosas”

“Seamos amigos”


	· Establece reglas y límites

· Intenta dar apoyo moral y de equipo

· Es muy positivo y optimista


	· Confía en los demás

· Es amigable y brinda apoyo

· Crea un ambiente de colaboración y compañerismo

	· Ejecución

“Trabajemos unidos para lograr resultados de equipo”

“Podemos lograr los mejores resultados mediante el trabajo en equipo”


	· Ayuda al equipo a decidir lo que se va a lograr

· Mantiene a las personas informadas e involucradas

· Permite que las personas sepan cómo lo están haciendo


	· Comparte libremente la información y los recursos

· Indaga cuáles son las ideas de los demás.

· Usa el conflicto como trampolín para una mayor


“ Equipos de Trabajo en la Congregación”













                         







REFLEXIONES:

1. ¿Qué es un equipo de trabajo?

2. ¿Cuántos equipos de trabajo puede tener una congregación?

3. ¿Se puede considerar en sí misma a cada directiva de departamento como un equipo de trabajo?

4. ¿Puede tener cada departamento de la iglesia varios equipos de trabajo?

5. ¿Quién se considera como el coordinador general de los coordinadores de los equipos de trabajo de la localidad?

6. ¿Cuántos y cuáles equipos de trabajo tiene su congregación?

7. ¿Por qué es bueno tener equipos de trabajo?

EXPERIENCIAS DE LAS JUNTAS 
DE TRABAJO

	Las peores experiencias

de un equipo
	Las mejores experiencias

de un equipo



	· Las personas llegan sin preparación a las juntas

· Las metas no son claras 

· Las personas se interrumpen y hablan más de lo que escuchan

· Algunos miembros se dedican a “lo suyo”

· Hay mucha discusión y pelea

· Las personas son necias y no se abren a nuevas ideas

· Las juntas terminan sin decisiones o acciones

· El desaliento y la irresponsabilidad surge o se incrementa


	· Las personas llegan bien preparadas

· La misión y las metas son claras

· Las personas hablan abiertamente y se escuchan con atención

· Todos los miembros comparten con libertad sus recursos

· Las personas resuelven sus desacuerdos

· Los miembros del equipo están abiertos a nuevas ideas

· Las juntas terminan con decisiones y acciones claras




“Trabajo en Equipo”

                               QUÉ SIGNIFICA “TRABAJAR EN EQUIPO”

1. No es lo mismo “Un Equipo de Trabajo” que “Un Trabajo en Equipo”.

2. Porque muchos equipos de trabajo, en todos los niveles, no saben trabajar en equipo. En lugar de trabajar con los demás, trabajan contra los demás.
3. Trabajar en Equipo es:

· Es trabajar unidos para alcanzar el máximo potencial, individual y colectivamente.

· Es aprender leyes y aplicarlas juntos,  para lograr ser un equipo exitoso.

· Es reconocer internamente que cada uno somos un elemento valioso para el resto del equipo.

· Es aceptar que el equipo es más importante que cualquier de nosotros.

· Es tener todos un mismo sueño y luchar juntos por hacerlo realidad.

· Es siempre compartir con los demás “La fiesta y el pastel”, los logros y los fracasos.

· Es tomar en cuenta a los demás, en las acciones y en la toma de decisiones.

· Es reconocer que “la estrella del equipo”, es el equipo mismo y no alguno(s) de sus miembros, aunque sean grandes individualidades.

· Es practicar una comunicación directa, sincera, profunda y constante.

“Trabajo en equipo”

1. Por el orgullo de no aceptar que “no todo lo podemos hacer solos”.

2. Por la inseguridad manifestada en que nos sentimos amenazados por los demás.

3. Por subestimar ingenuamente lo difícil que es alcanzar grandes logros.

4. Por no pensar en términos de crear y participar con otros.

5. Por no reconocer que no somos islas, sino parte de un gran continente.

6. Por menospreciar la capacidad, función y autoridad de los demás.

7. Porque algunos se creen autosuficientes y todopoderosos, capaces de hacerlo todo y mejor… por su propia cuenta.
“Ninguno de nosotros es más importante

Que el resto de nosotros”

(Ray Kroc).
“Trabajo en equipo”

1. Se motiva y se hace participar a más gente.

2. Se eleva el potencial del líder y se atenúan sus debilidades.

3. Se provee de múltiples perspectivas.

4. Se comparten los créditos por las victorias.

5. Se comparten las responsabilidades por las derrotas.

6. Se mantiene la responsabilidad en el líder por alcanzar las metas del grupo.

7. Se logra hacer mucho más y mejores cosas que lo que puede hacer una persona sola, tanto en proyectos como en problemas.

8. Se obtienen mejores resultados, en calidad, creatividad y productividad.


“No todos en un equipo campeón reciben publicidad,
pero todos pueden decir que son campeones”.
(E. “Magic” Johson)
“Trabajo en equipo”

1. Todos somos diferentes, pero ninguno es menos o más que los demás.

2. Es importante tener una misma visión para tener una misma dirección.

3. Cada miembro debe buscar su lugar y sus funciones, de acuerdo a sus dones.

4. Evitar toda actitud y trato negativos que hace a los equipos improductivos.

5. Compartir los mismos valores define, motiva y fortalece a los equipos.

6. Los miembros de un buen equipo no son dependientes ni independientes, sino interdependientes.

7. Un equipo exitoso posee un liderazgo talentoso.

8. Para ser un buen equipo, todos sus miembros deben saber pagar el precio requerido

9. Un equipo de calidad posee una humilde mentalidad de triunfo.

10.  mantiene la moral elevada aun en los tiempos de carencias o derrotas, divisiones o disminuciones.


“Dos hombres que trabajan en equipo producirán 
más que tres trabajando de manera individual”

(Charles P. McCormick)

CARACTERISTICAS DE UN EQUIPO
TRIUNFADOR

1. Todos buscan jugar para el equipo y no que el equipo juegue para ellos.

2. Cada uno pone su máximo esfuerzo para que el equipo gane; porque saben que si el equipo gana, ellos también ganan (prestigio, posición, reconocimiento, dinero, etc.).

3. Ninguno se considera superior o inferior al resto del equipo.

4. Todos se consideran necesarios en el equipo, pero ninguno indispensable.

5. Cada uno valora y siente un profundo aprecio y respeto hacia sus compañeros de equipo.

6. Todos disfrutan, sin envidias, cuando alguien sobresale; y sufren y apoyan cuando alguno de ellos  enfrenta el fracaso o alguna otra contin-gencia.

7. Jamás hacen ni dicen nada que pueda, de alguna manera, afectar a su equipo.

8. Ninguno desprecia a los demás, aunque sea el mejor de todos.  Prevalece el espíritu de equipo.

9. Si alguien sobresale, reconoce humilde y sinceramente que sin la ayuda de los demás, nunca hubiera sido posible su éxito personal.

10. Todos los miembros del equipo sienten una completa tranquilidad y seguridad interna y colectiva.  No existen temores por mentiras, prejuicios o traiciones.

11. Reconoce a todas las autoridades existentes en el equipo, porque prevalecen en todos, jefes y subordinados, una mentalidad de grupo; una calidad y autoridad moral y espiritual.

12. Respetan íntegramente a los miembros del equipo que son y piensan diferente a ellos.

13. Siempre se mantienen unidos en amor, aunque difieran en conceptos o se exhorten fuertemente.

14. Cada uno trata de cumplir su función y realizan su trabajo con la mayor calidad moral y profesional que le sea posible.

15. Cada uno se esfuerza por seguir aprendiendo y creciendo, conscientes de que su desarrollo personal repercutirá en el progreso y éxito de su propio equipo… y viceversa.

(Saulo:  Proyectar este en Power Point)
¡ Ah...!

¡Si entre nosotros fueramos como los gansos!
LA PRÓXIMA TEMPORADA,  CUANDO VEAS LOS GANSOS EMIGRAR,  DIRIGIENDOSE HACIA UN LUGAR MÁS CÁLIDO PARA PASAR EL INVIERNO.

FIJATE QUE VUELAN EN FORMA DE “ V “ TAL VEZ TE INTERESE SABER POR QUE LO HACEN ASÍ.

...LA BANDADA ENTERA AUMENTA EN UN 71% EL ALCANCE DEL VUELO  CON RELACIÓN AL DE UN PÁJARO VOLANDO SÓLO.
LECCIÓN 1:

COMPARTIR LA MISMA DIRECCIÓN  Y EL SENTIDO DEL GRUPO, PERMITE LLEGAR MÁS RÁPIDO  Y FÁCILMENTE A SU DESTINO,  PORQUE AYUDANDONOS ENTRE NOSOTROS LOS LOGROS SON MEJORES.
CUANDO UN GANSO SALE  DE LA FORMACIÓN... SIENTE LA RESISTENCIA DEL AIRE Y LA DIFICULTAD DE VOLAR SÓLO. ENTONCES, RÁPIDAMENTE RETORNA A LA FORMACIÓN, PARA APROVECHAR EL PODER DE ELEVACIÓN DE LOS QUE ESTÁN A SU FRENTE.
LECCIÓN 2:

PERMANECIENDO EN SINTONÍA Y UNIDOS JUNTO A  AQUELLOS QUE SE DIRIGEN EN NUESTRA MISMA DIRECCIÓN, EL ESFUERZO SERÁ MENOR. SERÁ MÁS SENCILLO Y PLACENTERO ALCANZAR LAS METAS.  ESTAREMOS DISPUESTOS A ACEPTAR Y OFRECER AYUDA.

CUANDO EL GANSO LIDER SE CANSA... ... SE TRASLADA AL FINAL DE LA FORMACIÓN. MIENTRAS OTRO ASUME LA DELANTERA.
LECCIÓN 3:

COMPARTIR EL LIDERAZGO, RESPETARNOS MUTUAMENTE EN TODO MOMENTO. COMPARTIR LOS PROBLEMAS Y LOS TRABAJOS MÁS DIFICILES.  REUNIR HABILIDADES Y CAPACIDADES, COMBINAR DONES, TALENTOS Y RECURSOS.

LOS GANSOS VOLANDO EN FORMACIÓN GRAZNAN PARA DAR CORAJE Y ALIENTO A LOS QUE VAN AL FRENTE, PARA QUE ASÍ MANTENGAN LA VELOCIDAD.
LECCIÓN 4:

CUANDO HAY CORAJE Y ALIENTO, EL PROGRESO ES MAYOR. UNA PALABRA DE ALIENTO A TIEMPO MOTIVA, AYUDA, DA FUERZAS PRODUCE EL MEJOR DE LOS BENEFICIOS.
CUANDO UN GANSO SE ENFERMA  ES HERIDO O ESTÁ CANSADO... Y DEBE SALIR DE LA FORMACIÓN OTROS SALEN DE LA FORMACIÓN Y LO ACOMPAÑAN PARA AYUDARLO Y PROTEGERLO. PERMANECEN CON ÉL  HASTA QUE MUERA O SEA CAPAZ DE VOLAR  NUEVAMENTE; ALCANZAN SU BANDADA, O SE INTEGRÁN A OTRA FORMACIÓN.
LECCIÓN 5:

ESTEMOS UNIDOS UNO AL LADO DEL OTRO, PESE A LAS DIFERENCIAS TANTO EN LOS 

MOMENTOS DE DIFICULTAD, COMO EN LOS MOMENTOS DE ESFUERZO.
SI NOS MANTENEMOS  UNO AL LADO DEL OTRO, APOYANDONOS Y ACOMPAÑANDONOS. SI HACEMOS REALIDAD EL ESPIRITU DE EQUIPO. SI PESE A LAS DIFERENCIAS PODEMOS CONFORMAR UN GRUPO HUMANO PARA AFRONTAR TODO TIPO DE SITUACIONES. SI ENTENDEMOS EL VERDADERO VALOR DE LA AMISTAD. SI SOMOS CONSCIENTES DEL SENTIMIENTO DE COMPARTIR. LA VIDA SERÁ MÁS SIMPLE, Y EL VUELO DE LOS AÑOS MÁS PLACENTERO …Y NUESTRO MINISTERIO MAS LLEVADERO.
HERMANOS:

SEAMOS COMO LOS GANSOS!!!
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Elaboró:


Min. Luis Ramírez P.
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