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INTRODUCCION

Algunas de las frases o términos más repetidos de la administración moderna, son: “cero defectos”, “excelencia”, “gestión de calidad” y “calidad total”.

Es lamentable que muchos directores, gerentes y líderes del mundo que no conocen a Dios, se preocupen más que nosotros por hacer realidad en sus actitudes, funciones y empresas, estos principios administrativos y éticos.

Necesitamos anhelar ardientemente y buscar afanosamente la excelencia y la calidad total como cristianos y como guías, tanto de simpatizantes como de creyentes en Cristo.

No es fácil lograr esto.  Hay que pagar, como en todo lo que vale mucho, un alto costo: Primeramente el costo del discipulado y, en seguida, el costo del siervo del Dios Altísimo.

Así lo entendieron patriarcas, profetas y apóstoles.  Así debemos entenderlo nosotros… si es que de verdad deseamos lograr ser moralmente excelentes, como hijos de Dios y ser ministerialmente de una calidad total, como pastores y líderes del pueblo de Dios.  Así sea.

Fraternalmente

Min. Luis Ramírez P.

LIDERAZGO CRISTIANO

“LA CALIDAD TOTAL EN LA ADMINISTRACION MODERNA”

¿Qué entendemos por calidad total?
He aquí algunos conceptos de Luis Castañeda, en su libro “La calidad la hacemos todos” (Ed. Poder), relacionados a la calidad total:

· La calidad total no es una técnica o estrategia, es una filosofía de superación  profesional e institucional.

· La calidad total es difícil definirla, pero es fácil percibirla.

· La Calidad Total es una forma deseable de vida empresarial que produce bienestar para todos.

· La Calidad Total la hacemos todos. Por eso, no puede implantarse, a menos de que todo el personal participe activamente.

· Pero no confundamos actividad con productividad.

· La Calidad Total no puede implantarse por decreto.

· Y no puede existir mientras exista división entre la dirección y el resto del personal.

· El objetivo de la Calidad total es lograr beneficios para todos.

1. Breves antecedentes históricos:

La práctica de la verificación de la calidad se remonta a épocas anteriores al nacimiento de Cristo. En el año 2150  a.C., la calidad en la construcción de casas estaba regida por el Código de Hammurabi, cuya regla No. 229 establecía “si un constructor construye una casa y no lo hace con buena resistencia y la casa se derrumba y mata a los ocupantes, el constructor debe ser ejecutado”.

Los fenicios también utilizaban un programa de acción correctiva para asegurar la calidad: para eliminar la repetición de errores, los inspectores simplemente cortaban la mano de la persona responsable de la calidad insatisfactoria.

La Calidad Total, como concepto,  tuvo su origen en Japón donde ahora es una especia de religión que todos quieren practicar.

El control de la calidad ya se practicaba desde hacía hace muchos años en Estados Unidos y en otros países, pero, los japoneses, enfrentados a la falta de recursos naturales y dependientes en alto grado de sus exportaciones para obtener divisas para comprar en el exterior lo que no podían producir internamente, se dieron cuenta de que para poder sobrevivir en un mundo cada vez más agresivo comercialmente, tenían que producir y vender mejores productos que sus competidores internacionales como Estados Unidos, Inglaterra, Francia y Alemania.

2. Conceptos claves.

· La Calidad Total no debe buscarse en el RESULTADO, sino en todo el proceso.

· Esto es, calidad desde el diseño hasta la entrega del producto.

· Pero Calidad Total también en las actividades relacionadas indirectamente con el producto: Administrativas y comerciales.

· Un concepto fundamental de la filosofía de la Calidad Total: Considerar a cada empleado de la propia empresa como CLIENTE del empleado que efectúa una operación previa.

· O sea, que este es el proveedor de aquel. De esta manera, todos seríamos “proveedores-clientes”.

· Consecuentemente, con esta mentalidad,  todos ofreceríamos el mejor servicio y todos recibiríamos el mejor servicio.

3. Definiciones conocidas y aceptadas:

· “Cumplir con las especificaciones”.

· “La totalidad de características y rasgos distintivos de un producto o servicio… para satisfacer una necesidad dada”. (Organización Europea para el control de calidad).

· “Calidad es satisfacer las necesidades de los clientes, tanto internos como externos” (David Griffiths).

Conclusión inicial:

“La única y verdadera razón de existir de una empresa es satisfacer a sus clientes”.

Implicaciones y consecuencias:

· La Calidad Total no es un fin, es un medio que toda empresa debe usar para cumplir su noble misión: Satisfacer al cliente.

· Por ello, sólo podrán sobrevivir y prosperar aquellas empresas que satisfagan plenamente las necesidades de sus clientes.

Elementos esenciales de la Calidad Total.

1. Compromiso total de la dirección.

2. Creación de un ambiente de trabajo que la propicie.

3. Sensibilización hacia las necesidades de quienes servimos.

4. Capacitación permanente de todo el personal.

5. Identificación y solución sabia y oportuna de los problemas.

6. Participación activa de todos.

7. Mejoramiento continuo.

Beneficios de la Calidad Total.

1. Hacer por la Institución es hacer por uno mismo.

2. Superación y realización personal.

3. Crecimiento local e Institucional.

4. Mejor trabajo de todos.

5. Mejor trato entre todos.

6. Mayor eficiencia y productividad.

7. Incremento de la iniciativa y de la creatividad.

8. Ahorro de dinero, tiempo y energía.

9. Mejores hábitos de conducta y de trabajo.

10. Principal beneficio: Convertirse en una persona de alta calidad moral y profesional.

¿Dónde se inicia la calidad?

En la mente y en el corazón de la persona.  Surge de personas con alta calidad mental.

Son la expresión o el fruto de una persona superada.

Una persona superada, (con alta calidad mental, moral y profesional):

· Tiene metas para todos los aspectos de su vida.

· Tiene una actitud mental positiva.

· No espera que le den para dar.

· Tiene un alto nivel  de autoestima.

· Cuida su forma de vestir, de hablar y de portarse.

· Reconoce sus fortalezas y limitaciones.

· Lucha por sus derechos, sin pisotear a nadie.

· Celebra humildemente y con gozo sus logros, aunque nadie se los reconozca.

· Tiene metas acordes a sus principios y valores.

· Es concordante entre lo que dice y hace.

· Se levanta pronto de sus caídas y fracasos.

· Reconoce las virtudes y éxitos de los demás.

· Tiene un alto grado de seguridad.

· Tiene una absoluta honestidad en todo.

· Asume la total responsabilidad de sus actos.

· Se respeta mucho a sí mismo y a los demás.

· No requiere de títulos, puestos, bienes materiales o reconocimientos para mostrar lo que vale.

· Es automotivado.

· Es autodisciplinado.

· Es sensible a las necesidades de los demás.

· Respeta la autoridad pero “no se agacha” ante ella.

· No se siente lastimado fácilmente.

· Sabe decir “NO”, cuando es necesario.

· Tiene iniciativa.

· Posee y trasmite entusiasmo.

· Se prepara constantemente.

· Es perseverante y paciente.

“CALIDAD TOTAL EN EL TRABAJO PASTORAL”


















REFLEXION  PERSONAL:

Una excelente función pastoral, es semejante a un hermoso diamante con diferentes caras o facetas.  Cada una de ellas finamente pulidas, reflejando con ello: Constancia, belleza, capacidad, pureza y sensibilidad.  Es decir: Calidad total en su vida personal y en su labor pastoral.

“Calidad Total en el Trabajo Pastoral”
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UNA ILUSTRACION INSPIRADORA

“EL VIOLINISTA”
Esta historia es sobre un hombre que reflejaba en su forma de vestir la derrota y en su forma de actuar la mediocridad total.  Ocurrió en París, en una calle céntrica, aunque secundaria.  Este hombre, sucio, maloliente, tocaba un viejo violín.  Frente a él y sobre el suelo estaba su boina, con la esperanza de que los transeúntes se apiadaran de su condición y le arrojaran algunas monedas para llevar a casa.

El pobre hombre trataba de sacar una melodía, pero era del todo imposible identificarla, debido a lo desafinado del instrumento y a la forma displicente y aburrida con que tocaba ese violín.

Un famoso concertista, que junto con su esposa y unos amigos salía de un teatro cercano, pasó frente al mendigo.  Todos arrugaron la cara al oír aquellos sonidos tan discordantes.  Y no pudieron menos que reír de buena gana.

La esposa le pidió al concertista que tocara algo.  El hombre echó una mirada a las pocas monedas en el interior de la boina del mendigo y decidió hacer algo.  Le solicitó el violín. Y el mendigo se lo prestó con cierto resquemor.

Lo primero que hizo el concertista fue afinar sus cuerdas.  Entonces, vigorosamente y con gran maestría, arrancó una melodía fascinante del viejo instrumento.  Los amigos comenzaron a aplaudir y los transeúntes comenzaron a arremolinarse para ver el improvisado espectáculo.  Al escuchar la música, la gente de la cercana calle principal acudió también y pronto había una pequeña multitud escuchando, arrobada, el extraño concierto.

La boina se llenó no solamente de monedas, sino de muchos billetes de todas las denominaciones.  Mientras el maestro sacaba una melodía tras otra, con tanta alegría, el mendigo músico estaba aún más feliz de ver lo que ocurría y no cesaba de dar saltos de contento y repetir orgulloso a todos: “¡Ese es mi violín; ese es mi violín!”  Lo cual, por supuesto, era rigurosamente cierto…

La vida nos da a todos “un violín”: Son nuestros conocimientos, nuestras habilidades y nuestras actitudes. Y tenemos libertad absoluta de tocar “ese violín” como nos plazca.  Se nos ha dicho que Dios nos concede libre albedrío; es decir, la facultad de decidir lo que haremos de nuestra vida y esto, claro, es tanto un maravilloso derecho, como una formidable responsabilidad.

Algunos, por pereza ni siquiera afinan ese violín.  No perciben que en el mundo actual hay que prepararse, aprender, desarrollar habilidades y mejorar constantemente actitudes,  si hemos de ejecutar un buen concierto. Pretenden una boina llena de dinero y lo que entregan es una discordante melodía que no gusta a nadie.

Esa es la gente que hace su trabajo de la forma “hay se va…”; que piensa en términos de “me vale…” y que cree que la humanidad tiene la obligación de retribuirle su pésima ejecución, cubriendo sus necesidades.  

Es la gente que piensa solamente en sus derechos, pero no siente ninguna obligación de ganárselos.  La verdad, por dura que pueda parecernos, es otra.

Tú y yo y cualquier otra persona, tenemos que aprender tarde o temprano que los mejores lugares son para aquellos que no solamente afinan bien ese violín, sino que también  aprenden con el tiempo a tocarlo con maestría.

Por eso debemos estar dispuestos a hacer bien nuestro trabajo diario, sea cual sea y aspirar siempre a prepararnos para ser capaces de realizar otras cosas que nos gustarían.

La historia esta llena de ejemplos de gente que aun con dificultades iniciales llegó a ser un concertista con ese violín que es su vida. Y también, por desgracia, registra los casos de muchos otros, que teniendo grandes oportunidades, decidieron con ese violín  ser mendigos.  La verdad es que puedes hacer algo grande de tu vida, o hacer de ella una insignificancia.  Esa es tu decisión personal.

Lo negativo: Negarnos a afinar bien nuestro violín de la vida. Y quejarnos de que la gente no disfrute la melodía que sacamos de él.

Lo positivo: Comprender que, nos guste o no,  solamente prosperaremos si afinamos bien ese violín y aprendemos a sacar de él las mejores melodías.

(Alfonso José Castro)
Oportunamente elabora los 3.


Involucra a otros en su elaboración y realización.


Supervisa la organización y desarrollo de cada actividad planeada.


Cuida que se lleve a cabo todo lo planeado.





Programa sus visitas.


Da prioridad a lo más importante o urgente.


Visita periódicamente a toda la congregación.


Es prudente en todas las visitas.


Visita a todos los más que le es posible.





Prepara bien sus sermones.


Se sigue capacitando en este arte.


Se preocupa por la calidad moral y profesional de los predicadores.


Se interesa en su formación.


Programa los temas de la iglesia.


Procura que los sermones sean bíblicos, interesantes y oportunos.


Procura cubrir todos los 6 objetivos de la predicación cristiana:


- Evangelismo	- Consagración.


- Doctrinal	- Moral


- Devocional	- Aliento

















Programa reuniones de negocios periódicamente.


Coordina todas las directivas y planes departamentales.


Cuida de que todos cumplan bien su función.


Mantiene el orden ético y parlamentario en todas las reuniones.


Supervisa el trabajo de todas las directivas y las reuniones de grupos.


Mantiene una comunicación directa y amplia con los colaboradores de la Iglesia.


Informa a la Iglesia con claridad y regularidad de los asuntos administrativos.


Se preocupa por el desarrollo de la iglesia.





Trata a todos con tacto.


Actúa siempre sinceramente.


No hace acepción de personas.


Pero trata a cada uno como es requerido.


No actúa impulsivamente.


Es discreto en todo…. Con todos.


No abusa de su autoridad.


Es flexible y humilde.


Pero no “se vende” a nadie.


Busca siempre unir a las personas.


No hace nada por pleito o vanagloria.


Pero es firme y claro en sus convicciones y acciones.


        





Se preocupa por capacitar a los líderes y directivas.


Elabora cursos adecuados a cada grupo.


Sistematiza la enseñaza a nivel iglesia.


Capacita a los maestros, predicadores, líderes, etc.


Cuida que la enseñanza cristiana se base en la Biblia.


Se preocupa porque la iglesia lea y conozca la Biblia y otras ciencias.





Su base: La Biblia.


Su profesionalismo: los consejos científicos, acordes con los valores cristianos.


Su actitud: Empatía y prudencia.


Su trato: Prudente y fraternal.


Su propósito: Ayudar a ser felices.


Su recompensa: Satisfacción de ayudar.


Su reconocimiento: “Un Pastor conforme al corazón de Dios”.





Motiva a la Iglesia a cumplir la Gran Comisión.


Forma y capacita grupos de evangelización.


Se esfuerza porque la iglesia viva el evangelismo.


Busca los mejores métodos de evangelización.


Armoniza el evangelismo con la sana doctrina.


Fortalece este trabajo cuidando los demás aspectos prioritarios de la Iglesia.





Informa clara y oportunamente todo lo relacionado a los ingresos y egresos.


Cuida de que se cumplan los Acuerdos Conciliares sobre los diezmos.


Enseña a la iglesia a ser fiel en el mandamiento bíblico de diezmar y ofrendar.


Cuida el dinero y se cuida del dinero.


Hace todo lo necesario para evitar localmente  malos manejos del dinero.


Autoriza y supervisa los gastos diversos: construcción, donativos, etc. 


Educa a la iglesia en la sabia actitud hacia lo material y al dinero.


Cuida de que se ayude a quien realmente lo necesita, o al que más lo necesita.





TENER CALIDAD MENTAL SIGNIFICA:








Quererse y respetarse a sí mismo.


Ser positivo en todos sus actos y pensamientos.


Ser sensible a las necesidades de las demás personas.


Ser honesto a toda prueba.


Buscar continuamente su mejoramiento físico, intelectual y espiritual.


Estar dispuesto a luchar por sus derechos, pero respetando los derechos de los demás.


Dar siempre lo mejor de sí mismo.


Levantarse más fuerte de las caídas.


Aprender de los errores y fracasos.


Aceptar las críticas con actitud positiva.


Mostrar entusiasmo por la vida.


Aceptar lo que no puede ser cambiado.


Saber qué es lo que se quiere de la vida.


Pensar antes de hablar y antes de actuar.


Estar dispuesto al cambio positivo.


Vivir una vida equilibrada.


Amar al prójimo como a sí mismo.


Amar y respetar el mundo en que vive.


Estar en paz consigo mismo.


Tener confianza en sí mismo.


Controlar su propio destino .


Saber que es capaz de ser todo lo que quiera ser.


Intentar ser todo lo que es capaz de ser.








Calidad mental = calidad total





(Luis Castañeda)
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