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Manual de Compras en linea

El departamento de comunicaciones a través de este manual pretende dar asesoria
para la compra de productos con tarjeta de Crédito por medio de la pagina de internet
literatura.iglesia7d.org.mx.

1. Como primer punto tenemos que dar de alta una cuenta de usuario y esperar a que
dicha cuenta sea aprobada para poder comprar. (Para mayor informacion descargar el
manual para Crear una cuenta de Usuario).
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3. Ingrese el correo electronico con el cual se registro y su contrasena, seleccione el
boton Entrar.
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Ahora usted ha ingresado a su cuenta, ahi podra ver una opcién llamada carrito o cesta
de compra, es ahi donde usted agregara productos para posteriormente pasar a la caja
registradora y comprarlos con las diferentes opciones de pago.

Ejempilo:
Si desea comprar una biblia edicion especial.
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1. Lo primero que tendra que hacer es ir a la seccidén de biblias
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1. Ahora seleccione la biblia e ingrese la cantidad deseada.
2. Posteriormente de click en Afadir productos al carro.
Ahora se mostrara el contenido de su cesta o carrito de compra.

N 5 W e s SSED |
B

ﬁ ] o AT 4 T i, DY _Pageers 00 e kit a6 [

|Resma (7]

cessta e la compra contiene: IEMSH.-IIB =

Emigon del Mpesimg
[eipaztm)

Artcukos 1 Paso; 0,960, Cantidact 533002
I Articuks Praci Totad

- . Eiia EDUCTON ESPECIAL 350002 S3E00T

Darel 7 oz keones o
Discning del Seior o 2
Fanvuta Jurtgs B

Rty Pastoenl 9

? b

—_— Bk (2]
2 Estimaciin del e Trimearal [L3]
Fananes (14)
Articulos: 1 Paso: 0.0KQ. Camtidad: 335003 Sagrataria 8}
) Tasoriria {3)
o Zarie! Con Cortndn de
ireccié ] Fastar {4
Ju direccion 2 ! Zarhal E.‘!Jl'ilihldﬁl'l.li n
Esvtar 3 Nombre al Zafai (3]
Direccion Hneiza 2]
Colonia f:-:lnﬁu;:':.?;]:l
Ciudad y CP
Pais / Efpaciit {7y )
BN s Barngel i 1]
Miited S evio: Tassas! Muss-= a) -

48 It s -

En la cesta de compras usted puede seleccionar entre varias opciones como:

1. Incrementar el numero de articulos de un producto ya incluido en la cesta de compra.
2. Posteriormente dar click en el botdn Actualizar pedido.

3. Quitar algun articulo ingresado de su cesta.

4. Posteriormente dar click en el botén Eliminar articulo.
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En la cesta podra también encontrar los siguientes datos:

1. El peso de sus productos, y dependiendo del mismo mostrara el costo de envio.

2. Observara su direccion de envio. O si va a ser enviado a otra direccion diferente
puede seleccionarla.

3. Muestra el numero de articulos que hay en su cesta, su peso y cantidad a pagar (sin
costo de envio).

4. Si necesita agregar otro articulo puede regresar a la tienda con el boton De vuelta a
la tienda, buscarlo y posteriormente agregarlo a su cesta de compra.

5. Una vez que tenga su pedido completo vamos al siguiente paso que es el Pasar a la
caja registradora dando click en el boton del mismo nombre.
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Este es el Primero de 3 pasos que tiene que seguir para realizar su compra. En este
paso usted puede:

1. Elegir si su pedido llegara a la direccion con la que fue dada de alta en el sistema o
mandar su pedido a una direccion diferente.

2. Seleccionar si desea pasar fisicamente a la tienda por sus productos en cuyo caso no
aplicara el costo de envio, o aceptar el costo de envio, que sera calculado por el
sistema en base a peso de sus productos, ciudad y pais a donde seran enviados.

3. Mandarnos alguna instruccién especial o comentario sobre sus productos.

4. Una vez seleccionadas la opciones anteriores continuamos con el siguiente paso
dando click en el boton Continuar Registrando.
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En el paso 2 podemos observar las siguientes opciones:

1. Si no ha cambiado su direccion de envio aun puede hacerlo.
2. Subtotal: Suma de los precios de sus productos:
Envio: Es el costo que tiene que pagar por concepto de paqueteria.
Total: Es el valor total de su pedido.
3. En este seccion debe seleccionar su método de pago.
- Deposito Bancario.
- Si desea pagar con Tarjeta de Crédito o Débito seleccione la opciéon
PayPal.
4. Una vez seleccionadas la opciones anteriores continuamos con el siguiente paso
dando click en el botén Continuar Registrando.
- Si seleccion6 Deposito Bancario vaya dentro de este manual ala Pag. 7 y 8.
- Si seleccion6 PayPal (Pago con Tarjeta de Crédito o Débito) vaya dentro de
este manual
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En este paso 3 usted revisa y confirma su pedido:

1. Revise sus datos de facturacion (I1zg.) y de envié (Der.), los cuales aun puede
cambiar o modificar dando click en el botdn editar correspondiente.

2. Dentro de la secciéon Método de Pago podra tomar los datos para que pueda ir a
realizar el Deposito Bancario.

Nota Importante: No olvidar que la referencia es su Clave de Distribuidor.

3. Una vez realizado el Deposito favor de mandar copia de la ficha via fax al numero
(777) 311-05-70 o via e-mail a la direccion electrénica literatura@iglesia7d.org.mx

4. Si escribio algun comentario o recomendacion sobre su pedido puede revisarlo y aun
modificarlo con el botdn Editar correspondiente.

5. Se muestra el contenido de su cesta de compra (pedido) en la cual si olvido algun
producto aun puede agregarlo.

6. Se muestra el precio, el costo de envio y el total a pagar.

7. Una vez revisadas la opciones anteriores continuamos con el siguiente paso dando
click en el boton Confirmar Orden.
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Ahora usted ha terminado de realizar su compra con pago a través de Deposito
bancario.

1. Para cualquier aclaracion se muestra su numero de pedido
No olvide hacer su deposito y enviarnos sus comprobantes.

Ademas puede recibir notificaciones sobre cambios a productos que usted ha
comprado, seleccionando los productos y dando click en el botén Actualizar.

Pulse el Botdn salir para terminar su sesién con nosotros.

Muchas gracias por comprar con nosotros en linea.
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En este paso 3 usted revisa y confirma su pedido:

1. Revise sus datos de facturacion (1zg.) y de envié (Der.), los cuales aun puede
cambiar o modificar dando click en el botén editar correspondiente.

2. Dentro de la seccién Método de Pago se indica que es pago con tarjeta de Crédito y
ademas la forma de envio.

3. Si escribié algun comentario o recomendacion sobre su pedido puede revisarlo y aun
modificarlo con el boton Editar correspondiente.

4. Se muestra el contenido de su cesta de compra (pedido) en la cual si olvido algun
producto aun puede agregarlo.

6. Se muestra el precio, el costo de envio y el total a pagar.

7. Una vez revisadas la opciones anteriores continuamos con el siguiente paso dando
click en el boton Confirmar Orden.
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En este momento el sistema se conecta con un servidor de seguridad llamado Paypal
para hacer las transacciones bancarias.

1. En este paso se muestra el nombre de |la organizacion y el de la tienda a favor de la
cual se va a realizar la transaccion bancaria.

2. También la cantidad exacta a pagar en dolares USD. (usted recibira el cargo en su
tarjeta de crédito en pesos mexicanos)

3. Para continuar con su pago dar clik en el enlace Continuar.

* Nota: En cualquier momento puede regresar su pedido dando click en el enlace
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Es en este paso donde ingresara los datos de tu tarjeta de crédito.
1. En este paso se muestra el nombre de la organizacion y el de la tienda a favor de la
cual se va a realizar la transaccion bancaria.

2. También la cantidad exacta a pagar en dolares USD. (usted recibira el cargo en su
tarjeta de crédito en pesos mexicanos)

3. Una vez que haya ingresado todos sus datos y los de su tarjeta de crédito haga click
en el boton Revisar pedido y Continuar.

* Nota: En cualquier momento puede regresar su pedido dando click en el enlace
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Si hubiese surgido algun problema con su tarjeta de crédito o débito el sistema mostrara
la siguiente pantalla, le suplicamos revisar la informacion ingresada de su tarjeta.

3. Una vez que haya ingresado todos sus datos y los de su tarjeta de crédito haga click
en el boton Revisar pedido y Continuar.

* Nota: En cualquier momento puede regresar su pedido dando click en el enlace
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En este punto su transaccion ha sido realizada!

Se muestra el recibo de pago.

1.El nombre del vendedor y su correo electronico.

2. Le indica también como se mostrara el cargo en su estado de cuenta.

3. La cantidad de articulos adquiridos y su precio en dolares.

4. La cantidad que pago por sus articulos. (El cargo le sera realizado en pesos
mexicanos).

5. Si desea imprimir el recibo aprima el botén Imprimir.

6. Para continuar la oprima el botén Finalizar.
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Ahora usted ha terminado de realizar su compra con cargo a su tarjeta de crédito o
débito.

1. Para cualquier aclaracién se muestra su numero de pedido

Ademas puede recibir notificaciones sobre cambios a productos que usted ha
comprado, seleccionando los productos y dando click en el botén Actualizar.

2. Pulse el Botdn salir para terminar su sesion con nosotros.

Muchas gracias por comprar con nosotros en linea.
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